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Importance of I

hat is Welcome Call? a

A direct contact between

Welcome Ca " Manulife and our customer

fo

understanding customer
satisfaction and maintaining
quality of sales best
practices upon completing a
sales transaction.

Why Welcome Call is important to you?

The Welcome Call will help us understand:
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Your purchase Your awareness of
experience with our the plan purchased,
sales representative coverage, features
and benefits under
your policy

What will be the consequences
when we are unable to contact
you for Welcome Call?

Unable to confirm the validity of your
contact details

r the purposes of
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Your awareness Opportunity for you
of the Terms and to clarify any concerns
Conditions of your or guestions on your
policy policy
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of the product you purchased

What can you do to help us reach you?
¢ Provide updated contact details

¢ Take note of Manulife’s contact number,
03 2719 9228, which is also available in
the Policy Contract and Manulife’s website
at www.manulife.com.my

7@ Unable to confirm your understanding
illlllllllll‘

www.manulife.com.my

03 2719 9228

Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)) is a company licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated
by Bank Negara Malaysia. It is located at 16! Floor, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.

Tel: 03 2719 9228 / 2719 9112
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. Apakah maksud a
Kepentingan e b

Pa nggi'an Hubungan langsung antara

Manulife dan pelanggan kami yang

Al u-a | uan bertujuan memahami kepuasan
pelanggan dan mengekalkan
kualiti amalan jualan terbaik
apabila menyempurnakan
transaksi jualan.

Mengapa Panggilan Alu-aluan penting bagi anda?

Panggilan Alu-aluan akan membantu kami memahami:
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Pengalaman Kesedaran anda Kesedaran anda Peluang untuk anda
pembelian anda tentang pelan tentang Terma dan mengemukakan
dengan wakil jualan yang dilanggan, Syarat polisi anda sebarang kemusykilan
kami perlindungan, ciri-ciri atau soalan tentang
dan manfaat di bawah polisi anda
polisi anda
Apakah akibatnya jika pihak S

kami tidak dapat menghubungi
anda untuk Panggilan Alu-aluan?

Tidak dapat mengesahkan kesahihan
maklumat perhubungan anda

. @ Tidak dapat mengesahkan kefahaman
\ anda tentang produk yang anda langgani
illlllllllll‘

Apa yang boleh anda lakukan untuk . 8
membantu kami menghubungi anda? T G

¢ Berikan maklumat perhubungan yang

dikemas kini 03 2719 9228

¢ Ambil perhatian bahawa nombor telefon
untuk menghubungi Manulife, ialah
03 2719 9228, yang juga boleh didapati
di dalam Kontrak Polisi dan laman web
Manulife di www.manulife.com.my

Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)) ialah sebuah syarikat yang didaftarkan di bawah Akta Perkhidmatan
Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. la terletak di Tingkat 16, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang,
Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.

Tel: 03 2719 9228 / 2719 9112
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