If| Manulife
Every day better

This may be you when
you receive a
medical repricing letter...

Why the
increase?

ow does
this impact

\ me?
What
should | do
now?

The information here
s intended to help
you better understand
your medical policy.

That’s every day better.



Why the increase in premium/
insurance charge?

Healthcare cost in Malaysia has been rising
drastically in these past years.

9.0%
2017

Source: Willis Tower Watsons on 2022 Global Medical
Trends

Premium/insurance charge up

Insurance claim

Healthcare cost

Factors contributing to high healthcare
cost:

e High demand for better healthcare services

¢ Increasing health problems especially chronic
and lifestyle illnesses

e |ncrease in medication and treatment cost

Source: https://www.theedgemarkets.com/article/urgent-
need-regulate-healthcare-fees



How does this impact me?

A

Traditional/Standalone Medical
Plan

@ Premium will be revised

You will have to pay the
revised premiums to continue

enjoying the policy benefits

Investment-Linked Insurance Plan
(ILP)

Higher insurance charges will
be deducted from your policy
account value

Account value may not be
enough to pay for future

insurance charges

You are advised to top up

@ your premium to ensure your
policy does not lapse earlier
than expected

Insurance Fact - Risk Pooling

Manulife pools and divides the risks among
all customers in the portfolio. All policies
included in the same pool will be impacted by
higher claims experience brought on by rising
medical costs.



| have an ILP medical policy.
What should | do?

Example: You bought an ILP with a monthly
premium of RM200 in 2005. The policy is
expected to provide coverage up to age 85.

Before repricing Policy is expected to
provide coverage up to age
85 with existing premium.
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After repricing will be deducted from

policy account value. Policy
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s - coverage up to age 75 with
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After repricing You may be required to top

up your premium to extend
the policy term i.e. longer
coverage term.

Account Value
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Note: The graphs above are for illustrative purposes only.



| have an ILP medical policy.
What should | do?

Please read through the
letter and understand the
options available for you.

If you need assistance,
please speak to your
servicing agent/call our
Customer Careline at

03 2719 9112 or

1300 13 2323 or email us at
MYCARE@manulife.com

your medical coverage is not
affected.

_h;_ Top up your policy to ensure

Continue to enjoy your ILP
benefits.

Important note: If you do not perform any
premium top-up to your policy, the account
value may not be sufficient to provide coverage
until your full policy term. This may cause your
medical coverage to terminate earlier than the
maturity date.



Disclaimer: Please note that this leaflet is for general
information only. Some of the information and options may
not apply to you.

Please speak to your servicing agent or call our Customer
Service officer for assistance.
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Ini mungkin perasaan
anda apabila anda
menerima surat pelarasan
premium perubatan...

Mengapa
dilaraskan?

Apakah
kesannya
terhadap

saya! 4 Apa yang
patut saya

lakukan
sekarang?

Maklumat di sini

bertujuan untuk membantu
anda lebih memahami
polisi perubatan anda.

Kami pastikan setiap hari anda
lebih bermakna.



Mengapa terdapat peningkatan
dalam premium/caj insurans?

Kos penjagaan kesihatan di Malaysia telah
meningkat dengan ketara dalam beberapa tahun
lepas.

16.2%

9.0%
2017 2022 J

Sumber: Willis Tower Watsons on 2022 Global Medical
Trends

Premium/caj insurans meningkat

Tuntutan insurans

Kos penjagaan kesihatan

Faktor yang menyumbang kepada kos
penjagaan kesihatan yang tinggi:

e Permintaan tinggi bagi perkhidmatan
penjagaan kesihatan yang lebih baik

e Masalah kesihatan semakin bertambah
terutamanya penyakit gaya hidup dan kronik

e Peningkatan kos ubat dan rawatan

Sumber: https://www.theedgemarkets.com/article/urgent-
need-regulate-healthcare-fees



Bagaimana keadaan ini
memberi kesan terhadap saya?

Pelan Perubatan Biasa/Tersendiri

@ Premium akan disemak semula

. Anda perlu membayar premium
-
yang disemak semula untuk
meneruskan manfaat polisi

Pelan Insurans Berkaitan Pelaburan
(ILP)

Caj insurans lebih tinggi akan
dipotong daripada nilai akaun
polisi anda

Nilai akaun mungkin tidak cukup
untuk membayar caj insurans
masa depan

Anda dinasihatkan untuk
menambah nilai premium untuk
memastikan polisi anda tidak

luput lebih awal daripada yang
dijangka

Fakta Insurans - Penggabungan Risiko

Manulife mengumpulkan dan membahagikan
risiko di kalangan semua pelanggan dalam
portfolio. Semua polisi yang terkandung dalam
kumpulan yang sama akan dipengaruhi oleh
pengalaman tuntutan yang lebih tinggi yang
disebabkan oleh peningkatan kos perubatan.



Saya mempunyai polisi
perubatan ILP. Apa yang
patut saya lakukan?

Contoh: Anda membeli ILP dengan premium
bulanan RM200 pada 2005. Polisi ini dijangka
memberi perlindungan sehingga umur 85 tahun.

Sebelum pelarasan  (pojisi ini dijangka memberi

perlindungan sehingga umur
85 tahun dengan premium
= sedia ada.
=
£
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Caj insurans lebih tinggi
Selepas pelarasan  akan dipotong daripada nilai
akaun polisi. Polisi dijangka
memberi perlindungan
ehingga umur 75 tahun
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Anda mungkin perlu

menambah nilai premium
untuk melanjutkan tempoh
= polisi, iaitu untuk tempoh
= . .
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Nota: Graf adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja.



Saya mempunyai polisi
perubatan ILP. Apa yang
patut saya lakukan?

—° Sila baca surat dan fahami
X q pilihan yang tersedia untuk
¢ anda.

Jika anda memerlukan
bantuan, sila hubungi ejen
perkhidmatan/telefon Talian
Khidmat Pelanggan kami di
03 2719 9112 atau
130013 2323 atau

e-mel kami di MYCARE@
manulife.com

: Tambah nilai polisi
'#‘\ anda untuk memastikan
A perlindungan perubatan anda

tidak terjejas.

Terus nikmati manfaat ILP
anda.

Nota penting: Jika anda tidak melakukan
sebarang tambah nilai premium kepada

polisi, nilai akaun anda mungkin tidak cukup
untuk memberikan perlindungan sehingga
tamat tempoh polisi. Ini boleh menyebabkan
perlindungan perubatan anda ditamatkan lebih
awal daripada tarikh matang.



Perhatian: Risalah ini mengandungi maklumat am sahaja.
Sesetengah maklumat dan pilihan mungkin tidak berkenaan
dengan anda.

Sila berbincang dengan ejen perkhidmatan anda atau
hubungi pegawai Khidmat Pelanggan kami untuk bantuan.
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