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Auto-billing
via Credit /
Debit card
and auto-

debit payment

method

What could be the consequences
of not updating your current Card
and Auto Debit information?

~

The policy might lapse
or utilise the policy fund/
premium holiday charge
when card deduction is
unsuccessful

What can you do to avoid this?

Update Card details
whenever there are
changes
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It's convenient and hassle-free! Premium will be
deducted automatically when it is due. Each
transaction can be monitored via your Credit Card
statement (for Credit Card auto-billing) or Bank
Account (for Debit Card and Auto-Debit). You can avoid
facing traffic jams, last-minute payments and save the
hassle of lapsed policy coverage!

It is essential to make sure your card information
is up to date. This ensures that the premium due
will be deducted without any hiccups, and you are
protected with continuous coverage from your policy.
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Policy reinstatement will
require current health
declaration with fresh risk
assessment and potential
increase in premium due
to health reasons

Be alert about any failure
notification through SMS

CLAIM

Possibility of the
claim being denied

Check your bank
statement to ensure
premium deduction is
deducted as instructed

How to update your Card and Auto Debit details?

¢ Download the Credit Card Enrolment form or FPX
enrolment form from Manulife Public Website at
www.manulife.com.my. Email the completed Credit Card
Enrolment form to MYCARE@manulife.com and mail the FPX
enrolment form to Manulife Customer Service Centre

e Walk in to any of our Branches for assistance

Whichever method you choose, ensure your signature is as
per our record or bank record when completing the forms.
Do follow up with a phone call to ensure your updated details were
recorded and you are insured for the cover you need.

Stay connected with us!

Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)) is a company licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated
by Bank Negara Malaysia. It is located at 16 Floor, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.

Tel: 03 2719 9228 / 2719 9112

@ www.manulife.com.my
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Pengebilan
automatik
menerusi kad
Kredit / Debit
dan kaedah
pembayaran
auto-debit

Apakah kesan tidak mengemas
kini maklumat Kad dan Auto Debit
semasa anda?

~

Polisi mungkin luput
atau akan menggunakan
dana polisi/caj cuti
premium apabila
pemotongan kad tidak
berjaya dilakukan

Apa yang boleh anda lakukan untuk
mengelakkannya?

Mudah dan menyenangkan! Premium akan ditolak
secara automatik pada tarikh kena bayar. Setiap
transaksi boleh dipantau menerusi penyata Kad Kredit anda
(untuk pengebilan automatik Kad Kredit) atau Akaun Bank
(untuk Kad Debit dan Auto-Debit). Anda boleh mengelakkan
diri daripada mengharungi kesesakan lalu lintas, membuat
bayaran pada saat terakhir dan mengelakkan kerumitan
perlindungan polisi yang telah luput!

Anda hendaklah memastikan maklumat kad anda
dikemas kini. Ini memastikan premium yang kena bayar
akan ditolak tanpa sebarang masalah, dan anda dilindungi
dengan perlindungan berterusan daripada polisi anda.
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Kemungkinan tuntutan anda
ditolak

Pengembalian semula polisi
memerlukan perakuan
kesihatan semasa dan
penilaian risiko baharu dan
premium mungkin ditambah
atas sebab kesihatan

Kemas kini butiran
kad apabila terdapat
perubahan

Ambil perhatian terhadap
pemberitahuan kegagalan
menerusi SMS

Semak penyata bank untuk
memastikan penolakan
premium dibuat mengikut
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Bagaimana untuk mengemaskinikan butiran Kad dan Auto
Debit anda?

e Muat turun borang Pendaftaran Kad Kredit atau borang
pendaftaran FPX dari Laman Web Awam Manulife di www.manulife.
com.my. Hantar borang Pendaftaran Kad Kredit yang lengkap melalui
e-mel ke MYCARE@manulife.com dan poskan borang pendaftaran
FPX kepada Pusat Perkhidmatan Pelanggan Manulife

* Kunjungi mana-mana Cawangan kami untuk bantuan

Tidak kira apa kaedah yang anda pilih, pastikan tandatangan
anda adalah sama dengan yang ada dalam rekod kami atau
rekod bank apabila melengkapkan borang. Susuli dengan
panggilan telefon untuk memastikan butiran yang dikemas kini telah
dicatatkan dan anda menerima perlindungan yang anda perlukan.

Terus berhubung dengan kami!

Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)) ialah sebuah syarikat yang didaftarkan di bawah Akta Perkhidmatan
Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. la terletak di Tingkat 16, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang,

Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.
Tel: 03 2719 9228 / 2719 9112

@ www.manulife.com.my
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