Il Manulife

Every day better

Introducing
Manulife
Online, our

Managing your
insurance policy
has never been
simpler.

«” Check policy information
+/ Update contact information
«/ Pay premium

+/ Submit claims online

«/ Access your policy documents

Making your every day better.

@ wwwmanulife.commy [inl Manulife Malaysia
[f ManulifeMalaysia [®] Manulife Malaysia
manulife.malaysia

New Customer

Follow these simple steps to get started now!

Step 1

Customers with eLITE account
e (lick on Reset password

New Customer
e (lick on Register an account

Step 2
Customers with eLITE account

e Enter your email registered with us, followed
by date of birth

New Customer

e Enter your email registered with us
Choose your ID type

Input ID details

Accept Term of Use

Step 3

e Follow the OTP authentication process
e (Create a new password

Important notes

¢ |f you have multiple emails recorded in our system, please update
your preferred email as the login ID before you access Manulife
Online.

o [t will be used as the primary email for all your policies.

e Please visit www.manulife.com.my/contactupdate to update your
preferred email or call our Customer Careline at 03-2719 9112 /
1300 13 2323 for assistance.
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Manulife 1
Online, Portal (e
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Baharu @ml.

/ / v/

Mengurus pOJZSZ Llétll(tai'!aazglkah-langkah mudah ini untuk bermula
insurans anda Langkah 1

. . Pelanggan dengan akaun eLITE
tldak pernah |eb|h e Klik pada Reset password

Pelanggan Baharu

mUdah Sebelum |n| e Klik pada Register an account

Langkah 2
Pelanggan dengan akaun eLITE
e Masukkan e-mel yang didaftarkan dengan kami,
v Kemas kini maklumat diikuti dengan tarikh lahir
perhubungan

« Semak maklumat polisi

Pelanggan Baharu
e Masukkan e-mel yang didaftarkan dengan kami

+/ Bayar premium e Pilih jenis ID anda
J Ma;ukkan butiran ID
/ Serah tuntutan atas talian ° Terima Terma Penggunaan
o Langkah 3
v/ Akses dokumen polisi e |kuti proses pengesahan OTP

e (Cipta kata laluan baharu

Jadikan setiap hari anda lebih bermakna. .
Nota penting

e Sekiranya anda mempunyai beberapa alamat e-mel yang direkodkan
dalam sistem kami, sila kemas kini e-mel pilihan anda sebagai ID log
masuk sebelum anda mengakses Manulife Online.

¢ Ini akan digunakan sebagai e-mel utama untuk semua polisi anda.

@ . E Manulife Malavsi o Sila layari www.manulife.com.my/contactupdate untuk mengemas kini
www.manulife.com.my anuhie Malaysia e-mel pilihan anda atau hubungi Talian Khidmat Pelanggan kami di
[fl ManulifeMalaysia [>] Manulife Malaysia 03-2719 9112 /1 300 13 2323 untuk bantuan.
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