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Managing your 
insurance policy 
has never been 
simpler.

Check policy information

Update contact information

Pay premium

Submit claims online

Access your policy documents

Making your every day better.

Hi! I'm  

Manulife 

Online

Introducing 
Manulife 
Online, our 
New Customer 
Portal.

Follow these simple steps to get started now!

Step 1
Customers with eLITE account
• Click on Reset password
New Customer
• Click on Register an account

Step 2
Customers with eLITE account
• Enter your email registered with us, followed 

by date of birth

New Customer
• Enter your email registered with us 
• Choose your ID type 
• Input ID details 
• Accept Term of Use

Step 3
• Follow the OTP authentication process
• Create a new password

Important notes
• If you have multiple emails recorded in our system, please update 

your preferred email as the login ID before you access Manulife 
Online.

• It will be used as the primary email for all your policies.
• Please visit www.manulife.com.my/contactupdate to update your 

preferred email or call our Customer Careline at 03-2719 9112 /  
1 300 13 2323 for assistance.
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Mengurus polisi
insurans anda  
tidak pernah lebih 
mudah sebelum ini.

Semak maklumat polisi

Kemas kini maklumat 
perhubungan

Bayar premium

Serah tuntutan atas talian 

Akses dokumen polisi 

Jadikan setiap hari anda lebih bermakna.

Hi! Saya  

Manulife 

Online

Memperkenalkan  
Manulife 
Online, Portal 
Pelanggan 
Baharu kami.

Ikuti langkah-langkah mudah ini untuk bermula 
sekarang!
Langkah 1
Pelanggan dengan akaun eLITE
• Klik pada Reset password
Pelanggan Baharu
• Klik pada Register an account

Langkah 2
Pelanggan dengan akaun eLITE
• Masukkan e-mel yang didaftarkan dengan kami, 

diikuti dengan tarikh lahir

Pelanggan Baharu
• Masukkan e-mel yang didaftarkan dengan kami
• Pilih jenis ID anda 
• Masukkan butiran ID 
• Terima Terma Penggunaan

Langkah 3
• Ikuti proses pengesahan OTP
• Cipta kata laluan baharu

Nota penting
• Sekiranya anda mempunyai beberapa alamat e-mel yang direkodkan 

dalam sistem kami, sila kemas kini e-mel pilihan anda sebagai ID log 
masuk sebelum anda mengakses Manulife Online.

• Ini akan digunakan sebagai e-mel utama untuk semua polisi anda.
• Sila layari www.manulife.com.my/contactupdate untuk mengemas kini 

e-mel pilihan anda atau hubungi Talian Khidmat Pelanggan kami di  
03-2719 9112 / 1 300 13 2323 untuk bantuan.
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管理您的保单
从未如此轻而
易举。

检查保单资料

更新联系资料

缴付保费

在线提交索赔申请

查看您的保单文件

为了更好的每一天。

嗨！我是 

Manulife 

Online

为您推介 
Manulife 
Online, 我们 
的新客户 
门户网站。

按照以下简单步骤即可开始使用！

步骤1
eLITE账户的顾客
• 点击Reset password

新顾客
• 点击Register an account

步骤2
eLITE账户的顾客
• 输入您在我们这里注册的电邮，然后 

提供出生日期

新顾客
• 输入您在我们这里注册的电邮
• 选择您的ID类型
• 输入ID资料 
• 接受使用条款

步骤3
• 按照OTP密码认证程序
• 创建一个新密码
重要提示
• 如果您在我们的系统中有好几个电邮记录，请在登录Manulife 

Online之前更新您首选的电邮作为登录ID。
• 这将作为所有保单的主要电邮。
• 请浏览www.manulife.com.my/contactupdate以更新您的电邮， 

或致电我们的客户服务热线03-2719 9112 / 1 300 13 2323寻求 
帮助。
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உங்்கள் ்காப்்பபீட்டுப் உங்்கள் ்காப்்பபீட்டுப் 
்பாலிசியை நிர்்வ்கிப்்பது்பாலிசியை நிர்்வ்கிப்்பது 
இவ்்வளவு எளிமையாக 
இருந்்த்தில்மலை.

பாலைிசி ்தக்வல்கமளச் சரிபார்்த்்தல்

தொ்தாடர்பு ்தக்வமலை புதுப்பி்த்்தல்

கட்டண்த்ம்தச் தொசலு்த்து்தல்

இமணயம்்வழி உரிமை கோகாரு்தமலை 
சைர்ப்பி்த்்தல்

உங்களின் பாலைிசி ஆ்வணங்கமள 
அணுகு்தல்

உங்கள் ஒவ்தொ்வாரு நாமளயும் 
சிறப்பமடயச் தொசய்கிகோறாம்.

Hi! I'm  

Manulife 

Online

Manulife Online 
ஓர்அறிமுகம், 
எங்களின் பு்திய 
்வாடிக்மகயாளர் 
இமணய்வாசல்.

எளிமையான ்வழிமுமறகமள பின்பற்றி இப்கோபாகோ்த 
தொ்தாடங்குங்கள்.

்வழிமுமற்வழிமுமற  1
eLITE கணக்கு உள்ள ்வாடிக்மகயாளர்கள்கணக்கு உள்ள ்வாடிக்மகயாளர்கள்
• Reset password-ஐ அலு்த்்தவும்

பு்திய ்வாடிக்மகயாளர்பு்திய ்வாடிக்மகயாளர்
• Register an account-ஐ அலு்த்்தவும்

்வழிமுமற்வழிமுமற  2
eLITE கணக்கு உள்ள ்வாடிக்மகயாளர்கள்கணக்கு உள்ள ்வாடிக்மகயாளர்கள்
• எங்களுடன்  ப்திவுதொசய்யப்பட்டப்திவுதொசய்யப்பட்ட  உங்்கள்  ைின்னஞ்சல் ைின்னஞ்சல் 

முக்வரிமயயும் பிறந்்தகோ்த்திமயயும்முக்வரிமயயும் பிறந்்தகோ்த்திமயயும்  ப்தியவும்

பு்திய ்வாடிக்மகயாளர்பு்திய ்வாடிக்மகயாளர்
• எங்களுடன்  ப்திவுதொசய்யப்பட்டப்திவுதொசய்யப்பட்ட உங்்கள் ைின்னஞ்சல்ைின்னஞ்சல் 

முக்வரிமய ப்தியவும் 
• உங்்கள் அமடயாளஅமடயாள  ்வய்கயை்வய்கயை கோ்தர்ந்தொ்தடுக்கவும் 
• அமடயாளஅமடயாள  குறிப்ய்பகுறிப்ய்ப ப்தியவும் 
• பயன்பாடு ்வி்திகமள ஏற்கவும்

்வழிமுமற்வழிமுமற  3
• OTP அங்ககீகார அங்ககீகார  ்வழிமுமறகமள பின்பற்றவும்
• பு்தியபு்திய  கடவுச்தொசால்மலைகடவுச்தொசால்மலை ஏற்படு்த்்தவும்

முக்கிய குறிப்புமுக்கிய குறிப்பு

• உங்களுக்கு பலை ைின்னஞ்சல் முக்வரிகள் எங்கள் குறிப்கோபட்டில் 
பதுவுதொசய்யப்பட்டு இருப்பின், Manulife online பயன்படு்த்து்வ்தற்கு முன் 
நகீங்கள் ்விரும்பிய ைின்னஞ்சல் ஒன்மற கோ்தர்ந்தொ்தடு்த்து அ்தமனகோய பு்திய 
ப்திவு அமடயாளைாகப் பயன்படு்த்்தவும்.

• உங்களின் எல்லைா பாலைிசிகளுக்கும் மு்தன்மை ைின்னஞ்சலைாகப் 
பயன்படு்த்்தப்படும்.

• உங்களின் ்விருப்பைான ைின்னஞ்சமலைப் புதுப்பிக்க  
www.manulife.com.my/contactupdate ்தயவுதொசய்து ்வலைம்்வரவும் அல்லைது 
03-2719 9112 / 1 300 13 2323 என்ற ்வாடிக்மகயாளர் க்வனிப்பு எண்ணில் 
தொ்தாடர்புதொகாண்டு உ்த்விதொபறவும்.
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