M\ ALLIANCE BANK | THE BANK FOR LIFE

Bancassurance Critical Care Programme

Embracing Ease In Your
Journey To Recovery

Alliance Bank Malaysia Berhad 198201008390 (88103-W)




About Critical Care Programme

Critical Care Programme is a valuable lifestyle assistance programme provided by Manulife
Insurance Berhad. Upon diagnosis of any Covered Event, this programme allows you to
access the Basic Account Value from your Universal Life policy without any charges.

Dealing with medical conditions such as Cancer, Heart Attack, Stroke and many others can
be financially challenging due to the high costs of treatment and the long road to recovery.
We understand the challenges you may face during this period, and our aim is to provide a
simple and convenient solution to help ease your financial burdens and stay protected, while
you focus on your health. Your well-being is our priority, and we’re here to support you every
step of the way.

Access your funds in your Universal Life policy

Access your funds to support your recovery by covering essential expenses, which may include:

Travel expenses

Caregiving

Additionally, these funds can be utilised to secure assistance for various tasks such as
household chores and childcare.

List of eligible products*

» EliteLife Signature Saver
* Elite Income 88
* Elite Max 88

“Applicable to new and existing in-force policies of the above-mentioned products.

Terms and conditions:

* Proof of doctor’s report or note diagnosing the Policy Owner/Insured with any of the Covered Events (please refer to
next page for the full list of Covered Events) is required to be submitted together with the partial surrender request
form. The doctor’s report or note must be dated within the programme period and the partial surrender request form
must be submitted within six (6) months from the date of the doctor’s report or note.

* Waiver of Surrender Charge will be applied if Policy Owner/Insured is diagnosed with any of the Covered Events,
starting from the 2™ Policy Year onwards.

+ Waiver of Surrender Charge is limited to one (1) time per policy, for a partial surrender of up to fifty percent (50%) of
the Basic Account Value of the policy, or RM20,000, whichever is lower. Surrender Charge will be charged accordingly
as per the existing terms of the policy contract for the partial surrender of any Basic Account Value more than fifty
percent (50%) of the policy or exceeding RM20,000, whichever is lower.

+ The partial surrender request is subject to the minimum face amount requirement of the product and is also subject to
Manulife Insurance Berhad’s rules and regulations. Upon partial surrender, the policy’s Face Amount and Basic Account
Value will be reduced accordingly.

+ The relevant policy must be in-force with all premiums paid up to date.

+ Manulife Insurance Berhad reserves the right and has the absolute discretion to suspend, cancel or terminate this
programme, or to vary its terms and conditions.

+ Any changes made to the programme or these terms and conditions will be posted on Manulife Insurance Berhad’s
website.

+ This list is not exhaustive. Please refer to the terms and conditions sheet of this programme for the full terms and
conditions.
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List of Covered Events

1. Stroke 25. Chronic Aplastic Anaemia

2. Heart Attack 26. Motor Neuron Disease

3. Kidney Failure 27. Parkinson’s Disease

4. Cancer 28. Alzheimer’s Disease / Severe Dementia

5. Coronary Artery By-Pass Surgery 29. Muscular Dystrophy

6. Serious Coronary Artery Disease 30. Surgery to Aorta

7. End-Stage Liver Failure 31. Multiple Sclerosis

8. Fulminant Viral Hepatitis 32. Primary Pulmonary Arterial Hypertension

9. Coma 33. Medullary Cystic Disease

10. Benign Brain Tumour 34. Cardiomyopathy

11.  Paralysis of Limbs 35. Systemic Lupus Erythematosus with
Severe Kidney Complications

12. Blindness 36. Occupationally Acquired HIV Infection

13. Deafness 37. Brain Surgery

14. Third Degree Burns 38. Terminal lliness

15.  HIV Infection due to Blood Transfusion 39. Apallic Syndrome

16. Full Blown AIDS 40. Chronic Relapsing Pancreatitis

17. End-Stage Lung Disease 41. Creutzfeldt-Jakob Disease (Mad Cow Disease)

18. Encephalitis 42. Elephantiasis

19. Major Organ / Bone Marrow Transplant 43. Poliomyelitis

20. Loss of Speech 44. Progressive Scleroderma

21. Heart Valve Surgery 45. Chronic Autoimmune Hepatitis

22. Loss of Independent Existence 46. Crohn’s Diseases with Fistula

23. Bacterial Meningitis 47. Severe Eisenmenger’s Syndrome

24. Major Head Trauma 48. Angioplasty and Other Invasive Treatments for

Coronary Artery Disease

Important Notes
+ This e-leaflet is for general information only and is not to be construed as a contract of insurance.

* The information contained in this e-leaflet shall not be interpreted as an offer to sell, solicitation for an offer; or as an
investment, legal, financial or any other advice.

+ For further information on the programme details, please refer to Manulife Insurance Berhad’s website at
https://www.manulife.com.my/en/individual/campaigns/critical-care-programme.html

+ This programme is launched by Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942~ M)), a company licensed under the
Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. It is located at 16 Floor, Menara Manulife, 6, Jalan
Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.

Terms and conditions apply.
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Tentang Critical Care Programme

Critical Care Programme ialah program bantuan gaya hidup yang bernilai yang disediakan oleh
Manulife Insurance Berhad. Apabila didiagnosis dengan mana-mana Kejadian Yang Dilindungi,
program ini membolehkan anda mengakses Nilai Akaun Asas daripada polisi Hayat Universal anda
tanpa sebarang caj.

Berhadapan dengan keadaan perubatan seperti Kanser, Serangan Jantung, Strok dan
penyakit-penyakit lain boleh membawa cabaran kewangan atas sebab kos rawatan yang tinggi dan
tempoh pemulihan yang lama. Kami memahami cabaran yang anda mungkin hadapi sepanjang
tempoh ini. Tujuan kami adalah untuk menyediakan penyelesaian yang mudah dan ringkas bagi
membantu meringankan beban kewangan anda sambil melindungi anda ketika anda memberi
tumpuan kepada kesihatan anda. Kesejahteraan anda adalah keutamaan kami dan kami bersedia
menyokong anda di setiap langkah dalam perjalanan ini.

Mengakses dana dalam polisi Hayat Universal anda

Akses dana anda untuk menyokong pemulihan anda dengan menampung perbelanjaan
penting yang mungkin termasuk:

Rawatan ~\ \/@ - Perbelanjaan perjalanan

Z

Penjagaan

Selain itu, dana boleh digunakan untuk mendapatkan bantuan dalam pelbagai perkara
seperti pengurusan kerja rumah dan penjagaan kanak-kanak.

Senarai produk yang layak*

» EliteLife Signature Saver
e Elite Income 88
* Elite Max 88

*Diguna pakai untuk polisi berkuat kuasa baharu dan sedia ada bagi produk yang disebutkan di atas.

Terma dan syarat:

+ Bukti laporan atau nota doktor Pemilik Polisi/Orang yang Diinsuranskan yang didiagnosis dengan mana-mana Kejadian
Yang Dilindungi (sila rujuk halaman seterusnya untuk senarai penuh Kejadian Yang Dilindungi) perlu dikemukakan
bersama dengan borang permintaan serahan separa. Tarikh laporan atau nota doktor mesti dalam tempoh program ini
dan borang permintaan serahan separa perlu dikemukakan dalam tempoh enam (6) bulan daripada tarikh laporan
atau nota doktor.

+ Penepian Caj Serahan akan diguna pakai jika Pemilik Polisi/Orang yang Diinsuranskan didiagnosis dengan mana-mana
Kejadian Yang Dilindungi, bermula dari Tahun Polisi ke-2 dan seterusnya.

+ Penepian Caj Serahan terhad kepada satu (1) kali setiap polisi, untuk serahan separa sehirg%o lima puluh peratus (50%)
dari Nilai Akaun Asas polisi, atau RM20,000, iong mana lebih rendah. Caj Serahan akan dikenakan sewajarnya
mengikut terma kontrak polisi sedia ada untuk serahan separa daripada mana-mana Nilai Akaun Asas melebihi lima
puluh peratus (50%) daripada polisi atau melebihi RM20,000, yang mana lebih rendah.

+ Permintaan serahan separa adalah tertakluk kepada syarat amaun muka minimum produk dan juga tertakluk kepada
undang-undang dan peraturan Manulife Insurance Berhad. Selepas penyerahan separa, Amaun Muka dan Nilai Akaun
Asas polisi akan dikurangkan dengan sewajarnya.

+ Polisi yang berkaitan mesti berkuat kuasa dengan semua premium telah dibayar sepenuhnya hingga kini.

+ Manulife Insurance Berhad berhak dan mempunyai budi bicara mutlak untuk menggantung, membatalkan atau
menamatkan program ini, atau mengubah terma dan syaratnya.

+ Sebarang perubahan yang dibuat pada program atau terma dan syarat ini akan disiarkan di laman web Manulife
Insurance Berhad.

+ Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk helaian terma dan syarat program ini untuk terma dan syarat yang penuh.
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Senarai Kejadian Yang Dilindungi

© © N o

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

Strok

Serangan Jantung

Kegagalan Buah Pinggang

Kanser

Pembedahan Pintasan Arteri Koronari
Penyakit Arteri Koronari Serius
Kegagalan Hati Tahap Akhir
Fulminant Viral Hepatitis

Koma

Tumor Otak Benign

Kelumpuhan Anggota

Buta

Pekak

Kelecuran Tahap Ketiga

Jangkitan HIV melalui Transfusi Darah
AIDS dengan Gejala Penuh

Penyakit Paru-Paru Tahap Akhir
Ensefalitis

Transplan Organ Utama / Sumsum Tulang
Hilang Keupayaan Bertutur

Pembedahan Injap Jantung

Kehilangan Upaya Hidup Sendiri (Berdikari)
Meningitis Bakteria

Trauma Kepala

Nota Penting

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.
40.

41.

42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.

Anemia Aplastik Kronik

Penyakit Neuron Motor

Penyakit Parkinson

Penyakit Alzheimer / Demensia Teruk
Distrofi Otot

Pembedahan Aorta

Sklerosis Multipel

Hipertensi Arteri Pulmonari Primer
Penyakit Sistik Medular
Kardiomiopati

Lupus Eritematosus Sistemik dengan
Komplikasi Buah Pinggang yang Teruk

Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV)
dijangkiti melalui Pekerjaan

Pembedahan Otak

Penyakit Terminal

Sindrom Apallic

Keradangan Pankreas Berulang dan Kronik
Penyakit Creutzfeldt-Jakob
Elefantiasis

Poliomielitis

Skleroderma Progresif
Hepatitis Autoimun Kronik
Penyakit Crohn dengan Fistula
Sindrom Eisenmenger Teruk

Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain
untuk Penyakit Arteri Koronari

+ E-risalah ini adalah untuk maklumat am sahaja dan tidak boleh dianggap sebagai kontrak insurans.

+ Maklumat yang terkandung dalam e-risalah ini tidak harus dianggap sebagai tawaran untuk menjual, usaha untuk mencari
pelanggan; atau sebagai nasihat pelaburan, undang-undang, kewangan atau sebarang nasihat lain.

+ Untuk maklumat lanjut mengenai butiran program, sila rujuk laman web Manulife Insurance Berhad di
https://www.manulife.com.my/en/individual/campaigns/critical-care-programme.html

- Jika terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan digunakan.

+ Program ini dilancarkan oleh Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)), sebuah syarikat yang didaftarkan di
bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. la terletak di Tingkat 16, Menara
Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.

Tertakluk pada terma dan syarat.
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Who can you talk to?
& 7] [a) 1 B 181¥ 15 ?/Siapa yang boleh anda hubungi?

Should you require additional information about this programme, please contact your authorised
bank representative or visit any Alliance Bank branch.

EERFTEXTUHIUTMAFMAZ N, BHREEHNERNRTAR, IERETOTLHKRITOT.
Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut tentang program ini, sila hubungi wakil sah bank
anda atau kunjungi mana-mana cawangan Alliance Bank.

The products eligible for this programme are underwritten by
& it 2 B A8 89 7= & B LA R 2 S 3R / Produk-produk yang layak untuk program ini ditaja jamin oleh:
Manulife Insurance Berhad 200801013654 (814942-M),

A company licensed under Financial Services Act 2013 and regulated by
Bank Negara Malaysia.

—RIKFEOBFEMBRS EZLMRAGSELHRRBOLAST, AZIRALTERRITES.
Sebuah syarikat yang dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal
selia oleh Bank Negara Malaysia.

HEAD OFFICE / 2/~ 8]/ IBU PEJABAT
Level 16 Menara Manulife

6 Jalan Gelenggang

Damansara Heights

50490 Kuala Lumpur

Tel /BB 18 : 6(03)-2719 9228
Website / Wik / Laman Web: www.manulife.com.my

Customer Careline / Bl & X I # £ / Talian Bantuan Pelanggan:
6(03)-2719 9112 /1300-13-2323

The products eligible for this programme are distributed by

RFEWITHEZNTREBU TR ZE / Produk-produk yang layak untuk program ini diedarkan oleh:
Alliance Bank Malaysia Berhad

198201008390 (88103-W)

HEAD OFFICE / 222 8] / IBU PEJABAT
34 Floor Menara Multi-Purpose
Capital Square

No. 8 Jalan Munshi Abdullah

50100 Kuala Lumpur

www.alliancebank.com.my
Contact Centre Number: 03-5516 9988

Il Manulife

Underwritten by: Manulife Insurance Berhad 200801013654 (814942-M)
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